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DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

MTRO. MAXIMINO LOPEZ AGUIRRE DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE GOBIERNO, en ausencia del JEFE
DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 112 segundo
parrafo y 117 fracciones | y XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 111, 10 fraccion XIV, 11 parrafo
catorce, 37, 38 y 39 fracciones VIII, XLV, LXXXV de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal; 11 de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; y 1, 25 fraccion |y
120 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, emito la siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERA(;I()N DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO
ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA” A CARGO DE LA DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2015.

PROGRAMA DE AYUDA ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA
INTRODUCCION

El empobrecimiento de amplios sectores de la poblacion en el Distrito Federal ha obligado a las familias mas necesitadas a desarrollar
estrategias que les permita satisfacer las necesidades basicas de la misma. Una de estas medidas ha sido la incorporacion de sus
integrantes a los programas sociales que son ofertados en la Delegacion Venustiano Carranza, a fin de contribuir al cumplimiento y al
mejoramiento de las condiciones de vida de su poblacion.

ANTECEDENTES:

En el 2006 se implementa el Programa Social “Ayuda Escolar a Nifios de Primaria”, con el fin de beneficiar a un mayor porcentaje de
nifios y nifias que estudian de manera regular en educacion primaria en escuelas publicas de la demarcacion y habitan en la Delegacion
Venustiano Carranza, con familia que se encuentre en condiciones econémicas adversas y puedan contar con una ayuda econémica para
iniciar o concluir su educacion a nivel bésico.

ALINEACION PROGRAMATICA:

El programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria se encuentra vinculado con el Eje 2. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2 Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacién y programas de
apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1 Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas
en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, condicién migratoria, estado de salud, edad,
sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacion
con calidad, con énfasis en la educacidn basica y media-superior.

Lineas de Accion « Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion,

asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

* Brindar proteccion a nifias, nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de sus actividades escolares, asi
como apoyar su continuidad educativa aunque se presenten situaciones familiares que pongan en riesgo su permanencia escolar.

Asi mismo se vincula con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Linea de Accion 1545 Implementar y evaluar un programa basado en los derechos humanos, que favorezca el ingreso, permanencia y
desarrollo de las nifias y nifios a lo largo de los niveles y grados de la educacion bésica en el Distrito Federal, con apoyo de estancias,
servicios y programas posteriores al horario escolar. Implementar dicho programa en las Delegaciones del D.F., con prioridad en aquellas
que se encuentre los mayores niveles de desercion escolar.

DIAGNOSTICO:

De acuerdo con datos arrojados por el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010 por el instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia (INEGI), esta demarcacién tiene una poblacion total de 430,978 donde existen 41,646 nifias y nifios que se encuentran
cursando su educacién primaria en escuelas publicas y que habitan en la Delegacién Venustiano Carranza, con un porcentaje del 0.8 %
que abandonan sus estudios por falta de recursos, por otra parte la delegacion tiene 29 colonias ubicadas como zona de alto riesgo en
adicciones por lo que es importante llevar acabo Programas en favor de la nifiez, segin datos del Centro de Integracion Juvenil febrero
2008.
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Debido de que la escuela es el segundo espacio para la socializacién, después de la familia, y es el lugar privilegiado para la construccién
social de la responsabilidad y los valores ciudadanos; el Programa de Gobierno Delegacional 2012-2015, esta orientado a la Prevencion
Integral y Social del Delito, considera como prioritaria la disminuciéon de la desercién escolar y el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, para que las nifias y nifios tengan un adecuado desempefio escolar. Se brindan servicios basicos de asistencia social, para
llegar a la mayor cantidad posible de poblacién infantil, con atencion médica, nutricional, la deteccion y el tratamiento de insuficiencias
visuales, auditivas y la asesoria psicoldgica, que son instrumentos fundamentales para el adecuado desarrollo de los nifios.

El Programa de Ayuda Escolar a Nifios Primaria, tiene el propdsito de que una mayor proporcion de nifias y nifios cuya familia se
encuentre en condiciones econdmicas adversas o en situacion de calle accedan a un ayuda econdmica que contribuya para iniciar,
continuar o concluir sus estudios de educacién primaria, los programas de ayudas a nifios de primaria, a través del cual se entregaran
ayudas econémicas trimestrales, con la finalidad de evitar la desercion escolar y fomentar de igual manera su rendimiento académico.

.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

La Delegacion Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la Direccion de Promocion
Social y Educativa y la Subdireccion de Programas Sociales. Por otra parte la Direccion de Recursos Financieros Adscrita a la Direccion
General de Administracion, se encarga de lo relativo a la dispersion trimestral de los recursos.

I1.- OBJETIVOS Y ALCANCES
Objetivo General

Contribuir a que 2,000 estudiantes que acuden a escuelas publicas en el Distrito Federal, de educacion primaria y que habitan en la
Delegacion Venustiano Carranza cuya familia se encuentre en condiciones econdémicas adversas o en desventaja social, accedan a un
ayuda econdmica que contribuya para iniciar, continuar o concluir sus estudios de educacion primaria, dotando de una ayuda econémica
de forma trimestral a través de un monedero electronico a los padres de familia o tutores de los nifios que estudien en escuelas publicas,
que habiten en la Delegacién Venustiano Carranza y que sean de escasos recursos.

Objetivos Especificos.

1.- Otorgar un ayuda econdmica de manera trimestral hasta 2,000 nifios en primaria, a través de un monedero electrénico de uso
exclusivo para los beneficiarios con un monto de $1,050 (un mil cincuenta pesos 00/100 M.N.).

2.- Otorgar a las nifias y nifios que cursan de forma regular la educacion basica de nivel primaria en escuelas pablicas de esta demarcacion
y que sean residentes de la Delegacion Venustiano Carranza.

2.- Propriciar la participacion de las nifias y nifios de este sector, en programas, acciones y actividades que redunden en su desarrollo
integral asi como en el mejoramiento de sus condiciones de vida a través de los programas de salud, cultura, recreacion, deporte y la
convivencia vecinal o comunitaria.

3.- Dar atencion y seguimiento a las solicitudes de ayuda econémica que ingresen a esta dependencia mediante el registro de lista de
espera y la invitacion a participar en los programas, acciones y/o actividades que propicien el desarrollo integral de las nifias y los nifios.
4.- Apoyar la conclusion de los estudios de los beneficiarios, a través de talleres de apoyo a tareas, regularizacion, taller de lectura entre
otros.

5.- La plena igualdad de derechos de oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacion basada en los roles de genero y una nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion estigmatizacion y sexismo.

Alcances.

El Programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria es un Programa Social que pretende ayudar al 4.8% de nifios y nifias que estudien en
escuelas publicas que ese encuentren cursando el nivel primaria, la ayuda econémica serd por medio de una transferencia monetaria de
forma electronica, enfocado en brindar 2,000 ayudas econémicas a nifios y nifias que estudien en escuelas plblicas y que habitan en la
Delegacion Venustiano Carranza, que por condiciones de vulnerabilidad o en situacion de calle se encuentran en una desventaja social,
recibiendo una ayuda econémica, con el objeto de disminuir la desigualdad social en sus familias.

111.- Metas Fisicas.
Entregar trimestralmente hasta 2000 ayudas economicas por un monto de $1,050.00 (mil cincuenta pesos 00/100 M.N.) a los beneficiarios
del programa, como son nifias y nifios que habiten y se encuentren inscritos en el nivel primaria de las escuelas publicas dentro de la

Demarcacion.

Operacion: Cuatro entregas trimestrales.
Resultados: Disminuir el indice de desercion escolar en nifias y nifios que cursan la educacion primaria.
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Acciones: Atender al 100% a los beneficiarios que requieran o soliciten ayuda esccolar o atencion integral, fomentando la participacion
de este sector de la poblacion en las actividades de salud, sociales, culturales, deportivas y recreativas que se desarrollan en este organo
politico administrativo.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad por lo tanto, en cumplimiento con el articulo 27 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en cual a la letra dice:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la
focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara para todos los habitantes de
dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico”

Motivo por el cual este programa se encuentra dirigido a los nifios y nifias que habitan en la Demarcacién Territorial en Venustiano
Carranza que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y que cumplan con los requisitos que marcan estas Reglas de Operacién.

IV.-Programacion Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2015 fueron autorizados para este Programa un presupuesto de $2, 100,000 (Dos millones cien mil pesos 00/100
M.N.) para cubrir la meta fisica de 2,000 ayudas econdémicas a nifios y nifias que estén cursando su nivel de educacion basica de manera
trimestrales por un monto de $1,050.00 (un mil cincuenta pesos 00/100 M.N).

V.- Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Difusién.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania al Programa, se instrumentard la difusion del mismo a través de las diversas areas
de atencion al pablico de la Direccion General de Desarrollo Social, de tal forma que se dé a conocer la existencia de este Programa, los
requisitos de acceso y el procedimiento.

En este orden de ideas el Programa serd publicado en los medios de difusion como lo son: La Gaceta Oficial del Distrito Federal, Pagina
de internet oficial del Gobierno Delegacional en Venustiano Carranza (www.vcarranza.df.gob.mx), y en el periédico Delegacional
emitido por la Coordinacién de Comunicacion Social adscrita a la Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza privados estas
convocatorias contendran un resumen de los elementos establecidos en las Reglas de Operacion; los cuales podran ser aclarados en las
oficinas de la Subdireccién de Programas Sociales adscrita a la Direccion de Promocion Social y Educativa, de la Direccion General de
Desarrollo Social en la Delegacion Venustiano Carranza o en los siguientes nimeros telefonicos 57649400 extensiones 1124 y 1249.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad por lo tanto, en cumplimiento con el articulo 27 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en cual a la letra dice:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la
focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara para todos los habitantes de
dicho territorio que revinan las caracteristicas del Programa especifico”

Derivado de lo anterior este Programa cuenta con una lista de espera, mediante la cual se dara prioridad aquellos casos que cumplan con
alguno de los siguientes supuestos:

a) Cuando los nifios ya se encuentren estudiando en el dltimo grado de su nivel basico; ya que al colocarlos en la lista de espera, no
alcanzarian a ser incorporados en el Programa por el parametro de edad que marca el limite de estadia.

b) Cuando derivado de la valoracién socioeconémica se detecte la vulnerabilidad, de tal grado que pueda causar una desventaja social en
la familia.

¢) Cuando el candidato o algun integrante de la familia en primer grado de consanguineidad acredite documentalmente alguna
discapacidad comprobable.

d) Cuando el candidato tenga alguna discapacidad (visual, motriz, auditiva)

e) Se dara prioridad a personas en situacion de calle situados en el territorio de esta Demarcacion Territorial

f) Por excepcion los candidatos que vivan dentro de la demarcacion, que comprueben con alguna constancia y/o diploma por
obtener algun reconocimiento en competecias representando a este Organo Politico a nivel deportivo,cultural y/o educativo,
podran solicitar su integracion al Programa ailn que su escuela de nivel primaria este en algun plantel pablico en el Distrito
Federal.

Requisitos de acceso a la Lista de Espera y al Programa.
a) Los candidatos deberan de solicitar de manera personal su incorporacién en el Programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria en las

oficinas de la Subdireccion de Programas Sociales ubicada en el segundo piso del edificio cede Delegacional en Francisco del Paso y
Troncoso ndmero 219, colonia Jardin Balbuena, Delegacion Venustiano Carranza, México D.F. en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
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19:00 horas, proporcionando la informacién solicitada al personal adscrito a esta Subdireccién con la finalidad de incorporarla a la Lista
de Espera.

b) Las nifios y nifias candidatos a ingresar a la lista de espero y/o al Programa deberan tener el rango de 6 a 12 afios de edad y estar
estudiando la primaria, a la fecha de solicitud de la ayuda econémica.

c) Los candidatos solicitantes de la ayuda econémica, no deberan estar inscritos o ser beneficiarios en algin otro Programa que oferta el
Gobierno Delegacional en Venustiano Carranza.

d) Que los habitantes o familiares en primer grado de consanguineidad que radican en el domicilio sefialado por la solicitante, no sean
beneficiarios de algunos de los programas que son ofertados en el Gobierno Delegacional en Venustiano Carranza.

El tramite para la solicitud e incorporacion al Programa Ayuda Escolar a Nifios de Primaria es personal y debera realizarlo la madre,
padre o tutor del interesado, en caso de que el solicitante cuente con alguna discapacidad, la cual no le permita asistir personalmente a
realizar la solicitud; algun familiar o persona de su confianza podra ingresar un escrito dirigido a la Subdireccion de Programas Sociales,
solicitando la visita domiciliaria, justificando la discapacidad que le impide realizar el tramite personalmente.

Para tener acceso a este programa, considerando las caracteristicas de las personas en situacion de calle, riesgo o indigencia es
requisito solo presentar solicitud por escrito y constancia de estudios, se solicitara que proporcione los datos personales y la
documentacién de que disponga a través de documento de identificacion o de manera verbal, asi mismo se solicitara al interesado
que debera encontrarse pernoctando prioritariamente dentro del perimetro de esta demarcacion.

Documentacion solicitada a los Candidatos para ingresar a la Lista de Espera.

Los solicitantes deberan de presentarse en los siguientes meses: marzo, junio, septiembre y diciembre en las oficinas mencionadas en el
parrafo anterior, para ser incorporadas en la lista de espera en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, con los siguientes
requisitos:

1.- Acta de Nacimiento de la solicitante original para su cotejo.

2.- Acta que acredite el abandono del menor.

3.- CURP original para su cotejo del menor y de la madre, padre o tutor.

4.- Comprobante de Domicilio no mayor a tres meses de antigliedad original para cotejo y fotocopia para su expediente.

5.-Credencial para Votar vigente original para cotejo y fotocopia para su expediente.

6.- Constancia de Estudios original para cotejo.

La lista de espera tendr& una vigencia de doce meses contados a partir de la fecha de solicitud, misma que debera ser actualizada con los
documentos marcados en los numerales 4 y 5 en este periodo a efecto de corroborar la residencia de las solicitantes.

Documentacion solicitada a los Candidatos para ingresar al Programa.

Los solicitantes que son aceptados para ingresar al Programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria seran notificados mediante via
telefonica y/o oficio signado por la Subdireccion de Programas Sociales, informando su integracién al programa asi como los documentos
que debera presentar en 7 dias habiles, en la Subdireccion.

1.- Acta de Nacimiento del solicitante original para su cotejo y copia para su expediente.

2.- Acta que acredite el abandono del menor.

3.- CURP original de la madre, padre o tutor para su cotejo y copia para su expediente

4.-. Comprobante de Domicilio no mayor a tres meses de antigiiedad original para cotejo y fotocopia para su expediente.

5.- Credencial para Votar vigente original de la madre, padre o tutor para cotejo y foto copia para su expediente, emitida por el INE.

6.- Constancia de estudios para su cotejo y copia para su expediente.

7.- Aplicacion de la Cédula de Identificacion de los datos personales del tutor y beneficiario el cual contiene nombre y firma de
conocimiento en la cual se sefiala lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal este programa es de caracter publico,
siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la normatividad vigente.

El personal de la Subdireccién de Programas Sociales recibird la documentacién para integrar el expediente y recabard los datos
necesarios para que en caso de ser necesario se realice el estudio socioeconémico.

De no contar con la documentacion requerida se informara al solicitante que no cumple con los requisitos establecidos y no podra ser
incorporado, asi mismo se informa que podrd nuevamente solicitar su inscripcion a lista de espera una vez que cuente con todos los
requisitos, que en ningln caso se podran hacer excepciones diferentes a lo que se estipula las Reglas de Operacidn Vigentes.

Requisitos de Permanencia.

Con la finalidad de conservar la vigencia dentro del Programa las beneficiarias deberan presentarse en las oficinas de la Subdireccién de
Programas Sociales con la finalidad de actualizar o complementar el expediente en el mes de Septiembre con la siguiente documentacion;



30 de Enero de 2015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 307

comprobante de domicilio no mayor a tres meses en original y copia simple, Credencial para Votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral en original y copia simple, Constancia de Estudios.

Causales de baja.
Son motivos de cancelacion del apoyo econémico los siguientes supuestos:

1.- Cuando el beneficiario no actualice la documentacion en las oficinas de la Subdireccion de Programas Sociales en en el mes de
septiembre del afio 2015, de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas.

2.- Cuando el beneficiario haya cambiado de domicilio, sin previa notificacién al personal de la Subdireccion de Programas Sociales o
éste sea fuera de la Demarcacion Territorial en Venustiano Carranza.

3.- Cuando se compruebe la existencia de una alta repetida.

4.- Cuando se verifique que el beneficiario no cumple con alguno de los requisitos expuestos en las actuales Reglas de Operacién o en su
caso cuando se verifique que la documentacion o informacion proporcionada por ella sea apécrifa.

5.- Cuando concluya sus estudios de primaria.

6.- Cuando el domicilio sefialado como residencia por el beneficiario no exista o no sea habitado por el beneficiario.

7.- Por deceso del beneficiario.

8.- Cuando se detecten dos ayudas econdémicas en el mismo domicilio.

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Operacion.

1.- La Direccidn General de Desarrollo Social, enviara invitaciones a los beneficiarios, a través de los Enlaces Delegacionales adscritos a
la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana, con el propdsito de que firmen el recibo nominal para que posteriormente se realice le
dispersion electrdnica a la cuenta de la beneficiaria.

2.- Las 2,000 ayudas econdmicas escolares, que sean beneficiarios, que residen en la Delegacion de Venustiano Carranza, tendran un
importe unitario de $1,050.00 (Un mil cincuenta pesos 00/100 M.N.), de forma trimestral.

3.- La Subdireccion de Programas Sociales, establecera mesas de entrega con nimero de folio asignados y enviados en la invitacion por
escrito, directamente a su domicilio.

4.- Con el propdsito de renovar vigencia en el Programa, los beneficiarios deberan presentar en la Subdireccion de Programas Sociales en
el momento que esta la requiera, la actualizacion del expediente documental, de lo contrario se procedera a dar de baja al beneficiario.

Los formatos derivados del programa “Ayuda Escolar a Nifios de Primaria cuentan con nombre y firma de conocimiento del tutor
sefialando que “Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales denominado
Programa “Ayuda Escolar a Nifios de Primaria”, el cual tiene su fundamento en el articulo 39 fraccion LVI de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; el articulo 128 fraccion VIII, del Reglamento Interior de la Administracion Puablica del
Distrito Federal; los articulos 11, 34, 35, 36 y 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los articulos 56, 57, 58 y 59 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, cuya finalidad es otorgar a la ciudadania la beca del programa ayuda
escolar a nifios de primaria, y podran ser transmitidos a la CDHDF, CGDF, CMHALDF, INFODF, 6rganos jurisdiccionales federales y
locales, en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen ademas de otras transmisiones previstas en
la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra completar el tramite de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria”.
Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.
El responsable del Sistema de datos personales es de la Direccion Promocion Social y Educativa, y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en la Oficina de Informacion
Publica ubicada en Francisco del Paso y Troncoso N° 219, Col. Jardin Balbuena, C.P. 15900, Del. Venustiano Carranza, México, D.F; y
al correo electrénico oip_vcarranza@df.gob.mx

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, donde
recibiré asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636;
correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Los eventos realizados derivados del programa Ayuda Escolar a Nifios de Primaria deberan incluir invariablemente en un lugar visible, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su reglament, la leyenda que a la
letra dice dice: y 60 de su Reglamento, la leyenda que a letra dice:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido del recurso de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Supervisién y Control:
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Responsable del control y supervisién de este programa, la Direccion General de Desarrollo Social, para tal efecto se instrumentara los
siguientes reportes:

1.- Padron de beneficiarios actualizado trimestralmente.
2.- Informe mensual y trimestral de metas.
3.- Informe mensual de indicadores de gestion.

Con los informes en mencion se da seguimiento al cumplimiento de las metas, con base a los indicadores de evaluacion establecidos
La entidad responsable del programa es la Subdireccion de Programas Sociales, para tal efecto se auxiliara de las siguientes instancias:

1.- Responsables de la operacion y seguimiento la Direccién de Promocion Social y Educativa, a través de la Subdireccion de Programas
Sociales.

2.- Responsable del Control del programa, la Subdireccion de Programas Sociales, tendra un mecanismo de control y seguimiento de las
solicitudes que se reciben y seran incorporadas de acuerdo al nimero de bajas que se generen bimestralmente por el cumplimiento de la
edad reglamentaria o por alguna de las causales de baja descritas

3.- Responsable de la evaluacion del programa, la Direccion General de Desarrollo Delegacional, a través de la Direccion de Evaluacion
Delegacional estara a cargo de la evaluacion de la operatividad y cumplimiento de los objetivos del programa.

VII-. El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
Los usuarios y beneficiarios del servicio podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente procedimiento:

1.- Acudir a la Subdireccidn de Programas Sociales, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias que motivan su inconformidad
con el servicio, cumpliendo las formalidades que se establece en el articulo 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal que a la letra dice:

Las promociones deberan de hacerse por escrito. Cuando la norma aplicable no sefiale los requerimientos especificos, el escrito
inicial deberd expresar, acompafiar y cumplir los siguientes requisitos:

1.- La dependencia o entidad de la Administracién Pablica a la que se dirige:

2.- El nombre, denominacién o razén social del o de los interesados y, en su caso del representante legal, agregandose los documentos

que acrediten la personalidad, asi como la designacion de la persona o personas autorizadas para oir y recibir notificaciones y

documentos:

3.- El domicilio para recibir notificaciones.

4.- La peticion que se formula.

5.- La descripcion clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion.

6.- Los requisitos que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables, o el Manual, ofreciendo, en su caso, las pruebas cuando sean

necesarias, para acreditar los hechos argumentados y la naturaleza del asunto aso lo exija.

7.- El lugar, la fecha y la firma del interesado o, en su caso, la de su representante legal.

8.- Una vez recibida la inconformidad del usuario, el titular de la Subdireccion de Programas Sociales, sin retraso alguno debera llevar a
cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia del usuario.

9.- En un plazo no mayor a cinco dias la Subdireccion de Programas Sociales, dara respuesta por escrito al usuario y beneficiarios del
servicio de la resolucion de la inconformidad.

10-. En caso de estar inconforme con la resolucion por parte de la Autoridad Administrativa podra presentar su queja en las oficinas de la
Contraloria Interna en Venustiano Carranza.

En caso de que esta dependencia o entidad responsable del Programa Ayuda Escolar a Nifios de Primaria no resuelva su inconformidad,
las personas beneficiarias podran presentar su queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrarla a traves del
servicio publico de localizacion telefonica LOCATEL, quien a su vez la turnara a dicha Procuraduria.

VII1.- Los mecanismos de exigibilidad:

1.- De conformidad con la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal el derecho de exigibilidad de los habitantes serd a través de un
conjunto de normas y procedimientos. Este programa se enfoca a los nifios y nifias que cubran los requisitos sefialados en las presentes
Reglas de Operacion del Programa Ayuda Escolar a Nifios de Primaria, residentes en la Delegacién Venustiano Carranza puede solicitar
su incorporacién al Programa, los derechos sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y la
disponibilidad presupuestal con que se cuente:

a) La incorporacion y entrega de la ayuda econémica, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a este programa
y el nimero de bajas que se registren en cada trimestre.

b) Una vez dado de alta, el beneficiario del programa debera firmar el Reglamento Interno en el cual se establecen sus derechos y
compromisos que adquiere.
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¢) En caso de incumplimiento del Reglamento Interno la beneficiaria podra emitir su queja en la Direccién de Promocién Social y
Educativa.

d) Los requisitos para que puedan acceder a este Programa Social se encuentran en la pagina (www.vcarranza.df.gob.mx) asi como a la
vista de la poblacién en la Direccién de Promocién Social y Educativa.

2.- Los casos en los que se pordra exigir los derechos por incumplimiento son:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a este Programa Social.

b) Cuando la persona solicitante exiga a la autoridad que se cumpla en tiempo y forma lo que establecen las Reglas de Operacion
vigentes.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal.

3.- La Contraloria General del Distrito Federal es el organo competentepara conocer las denuncias de violacion en cumplimiento de
derechos en materia de Desarrollo Social.

IX.-Los mecanismos de evaluacién y los indicadores:

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La opinion de los beneficiarios seran valoradas a traves de evaluaciones e indicadores mediante el metodo de encuestas el cual sera
realizado por la Direccion General de Desarrollo Social en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Delegacional a partir de
la investigacion de campo y de gabinete apoyada con informacion del programa y base de datos existente.

Dicha encuesta contiene 3 tematicas especificas:

1.- Datos de identificacion poblacional.

2.- Opinion ciudadana acerca de la calidad del servicio.

3.- Calidad, oportunidad, suficiencia y destino del apoyo economico.

Al realizar la evaluacion del programa tiene como finalidad verificar que los resultados alcanzados satisfagan las necesidades de nuestro
programa detectando algunas areas de mejora para futuras aplicaciones.

A traves del analisis del marco logico del programa se generara la matriz de indicadores que es una herramienta metodologica e
instrumento de gestion a partir de la cual se fortalecera la preparacion y la ejecucion del Programa Ayuda Escolar a Nifios de Primaria.

La Matriz de Indicadores del Programa esta constituida por un conjunto de columnas referentes a diferentes aspectos a cubrir; en su
primera y segunda columna presenta el Resumen Narrativo de los diferentes Niveles de Objetivos que se plantean; en la tercera columna
se presentan los Indicadores de desempefio que miden el logro de los objetivos planteados en la segunda columna; en la cuarta columna se
indica el Tipo de indicador, es decir, si éste mide eficacia, eficiencia, calidad o economia; en la quinta columna se desarrolla la Formula
de célculo del indicador; posteriormente, los Supuestos, que sirven para anotar los factores externos cuya ocurrencia es importante para el
logro de los objetivos del Programa; mientras que, por Gltimo, se establecen los Medios de Verificaciéon o fuentes de informacién, a los
que se puede recurrir para obtener los datos necesarios para calcular los indicadores.

Los Resultados de los Indicadores de la Matriz de Marco Logico se observa que el Programa cuenta con 6 indicadores que dan cuenta de
la operacion, resultados e impacto del mismo, al nivel de sus diferentes objetivos; soportados con informacion externa y la que genera el
Programa, a través de sus diferentes areas operativas y de las Encuestas a sus beneficiarios y a los propios operadores del Programa. En
este sentido, una vez analizado el desempefio del Programa, se presenta una sintesis de los principales resultados de los indicadores de
desempefio, destacando al nivel de proposito.

Indicadores basicos:

NIVEL OBJETIVO FORMULA DE | TIPO DE | PERIOCIDAD MEDIO DE
CALCULO INDICADOR VERIFICACION
Promover que los | Nifios y Nifias en | Eficacia Trimestral Padrén de

Nifios y Nifias en
Primaria accedan a
la lista de espera.

Primaria apoyados
econémicamente

con el Programa /
Total de Nifios y
Nifias en Primaria
que solicitaron el
apoyo econémico
del Programal00

beneficiarios.
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FIN Contribuir a que | Nifios y Niflas en | Eficacia Trimestral Padron de
mas Nifios y Niflas | Primaria apoyados Beneficiarios
en Primaria | econdmicamente
obtengan la ayuda | por el Programa /
econémica Total Nifios y Nifias
en Primaria en la
demarcacion100
Contribuir a que | Nifias en Primaria | Eficacia Trimestral Padron de
mas Nifias en | con ayuda Beneficiarios
Primaria reciban la | econémica del
ayuda econémica Programa / Total de
poblacién
beneficiada por el
Programal00
Contribuir a que | Nifios en Primaria | Eficacia Trimestral Padrén de
mas  Nifios en | con ayuda Beneficiarios
Primaria reciban la | econémica del
ayuda econémica Programa / Total de
poblacién
beneficiada por el
Programal00
PROPOSITO Nifios y Nifias en | Nifios y Niflas en | Eficacia Trimestral Padrén de
Primaria que | Primaria que fueron Beneficiarios
recibieron la ayuda | dados de baja del
econémica Programa (con
excepcion de los
que por edad deben
dejar de recibirlo))
/ Total de poblacion
beneficiada por el
Programa
ACTIVIDADES Se realizaran
encuestas de

percepcion a los
beneficiarios, como
una herramienta
que permita al
Programa conocer
la evolucion de la
ayuda otorgada.

X.- Las formas de participacién social:

A través de su participacion en los Consejos Delegacionales de Educacion, Consejo Promotor Delegacional para la Atencion de las Nifias
y los Nifios y el Comité de Seguridad Escolar.

Este programa debera estar relacionado y vinculado con las actividades y/o acciones de educacion, recreacion, cultura prevencion del
delito, servicios de salud del Programa Delegacional de Desarrollo Social, asi como otros que se implementen y ejecuten en beneficio de
los nifios y las nifias de educacion basico,brindando servicios basicos de asistencia social, para llegar a la mayor cantidad posible de
poblacién infantil, con atencion médica, nutricional, la deteccion y el tratamiento de insuficiencias visuales, auditivas y la asesoria
psicologica, que son instrumentos fundamentales para el adecuado desarrollo de los nifios, se ofrecera actividades deportivas dignos para

la préctica de las diferentes disciplinas , captando asi un numero de nifias y nifios.

No se vincula con ningun programa de otra dependencia o entidad.
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Transitorio
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintitrés dias del mes de enero del afio dos mil quince.

LIC. JOSE MANUEL BALLESTEROS LOPEZ
JEFE DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA
(Firma)

MTRO MAXIMINO LOPEZ AGUIRRE
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE GOBIERNO

Firma en ausencia de conformidad con lo establecido en el Art. 25 fraccion | del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

MTRO. MAXIMINO LOPEZ AGUIRRE DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE GOBIERNO, en ausencia del JEFE
DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 112 segundo
parrafo y 117 fracciones |1 y XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion I, 10 fraccion XIV, 11 péarrafo
catorce, 37, 38 y 39 fracciones VIII, XLV, LXXXV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11 de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; y 1, 25 fraccién | y
120 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, emito la siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE QPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “AYUDA A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD” A CARGO DE LA DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2015.

PROGRAMA DE AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTRODUCCION

El empobrecimiento de amplios sectores de la poblacion en el Distrito Federal ha obligado a las personas con discapacidad mas
necesitadas a desarrollar estrategias que les permita satisfacer las necesidades basicas de la misma. Una de estas medidas ha sido su
incorporacion de sus integrantes a los programas sociales que son ofertados en la Delegacion Venustiano Carranza, a fin de contribuir al
cumplimiento y al mejoramiento de las condiciones de vida de su poblacién.

ANTECEDENTES:

En el 2006 se implementa el programa Social Ayuda a Personas con Discapacidad beneficiando a una poblacion de 1,000 personas con
discapacidad de los 0 a los 57 afios de edad, que habitan en la Delegacidn Venustiano Carranza cuyas condiciones economicas y sociales
se encuentran de desventaja social impidiéndoles satisfacer sus necesidades basicas.

ALINEACION PROGMATICA:

Se otorgaran 1,000 ayudas econ6micas a personas con discapacidad que habitan en alguna de las 80 colonias de la delegacién
Venustiano Carranza, dicha ayuda econdmica se entregara en un monedero electrénico de manera trimestral por un monto unitario de
$1,050.00 (Un mil cincuenta pesos 00/100 M.N) que habitan dentro de la Delegacién Venustiano Carranza.

EJE 2. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO.

Desigualdad y Desarrollo Social son las siguientes:

Para garantizar el derecho a la igualdad de los ciudadanos, la politica y los Programas Sociales han de ser vistos como respuesta pUblica a
derechos exigibles, cuyo cumplimiento progresivo e integral es responsabilidad fundamental del Estado.

Esta perspectiva se llevara a la realidad mediante una légica donde los Programas Sociales seran instrumentos para ser realizables los
derechos de los ciudadanos y estos tendran los medios necesarios para exigirlos.





